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NUOVO SERVIZIO DI PRENOTAZIONE VIA SMS 
 
Dal 25 ottobre 2004 verrà attivato, in collaborazione con la Provincia di Torino, un servizio 
sperimentale di prenotazione via SMS per la presentazione delle istanze per: 
 

1. Rinnovo o aggiornamento permesso di soggiorno per cittadini extracomunitari 
2. Rilascio o aggiornamento carta di soggiorno per cittadini extracomunitari 
3. Rilascio di nulla osta al ricongiungimento familiare 
4. Coesione familiare per i cittadini extracomunitari già regolarmente soggiornanti ad altro titolo 

(ad esempio per turismo o cure mediche) 
 
Resta invariata la modalità di presentazione delle domande relative a: 

1. rilascio del permesso di soggiorno a seguito di primo ingresso in Italia, 
2. pratiche di cittadini comunitari, 
3. rilascio di nulla osta lavoro. 

Gli interessati, come già avviene attualmente, continueranno a presentarsi direttamente allo sportello, 
nei giorni e negli orari ad essi dedicati, senza bisogno di prenotazione. 
 
Dovranno presentarsi direttamente allo sportello, senza bisogno di prenotazione, b



QUANDO PRENOTARSI 
 
In caso di rinnovo del permesso di soggiorno, per una corretta gestione del sistema, è 

importante che l'utente, qualunque sia il motivo del suo permesso di soggiorno, si prenoti a 
partire dal novantesimo ( 90°) giorno prima della scadenza dello stesso. 

E' comunque possibile prenotarsi via SMS anche nel caso in cui il permesso di soggiorno 
sia scaduto da non più di 60 giorni. Si precisa però che la prenotazione effettuata prima della 
scadenza del soggiorno (si ribadisce: a partire dal 90° giorno prima della scadenza stessa) permette di 
acquisire una posizione di priorità. Il programma, infatti, provvede a fissare la prenotazione nel primo 
giorno utile a decorrere dal novantesimo giorno prima della scadenza e fino al sessantesimo giorno 
successivo alla scadenza stessa. 

Per le sole pratiche di aggiornamento e ricongiungimento familiare, la prenotazione può essere 
effettuata indipendentemente dalla data di scadenza del permesso di soggiorno (quindi anche prima dei 
90 giorni e anche da parte dei titolari di carta di soggiorno). 

Il personale dello sportello, prima di esaminare la pratica, verificherà che il nominativo 
dell'utente figuri effettivamente nell'elenco dei prenotati per quel giorno. 

 


